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Ein Beispiel aus der Praxis:

Gemeinsame Erarbeitung eines Leitbildes in der H. Schalm GmbH, Ménchengladbach
Angestol3en durch eine betriebliche Krise haben 1998 Geschéftsfilhrung und Beschéftigte der

H. Schalm GmbH gemeinsam mit einem Coach die Erwartungen an das Unternehmen diskutiert,
neue Regeln fir die gemeinsame Zusammenarbeit erarbeitet und in einer Unternehmensphiloso-
phie und einem Leitbild niedergeschrieben. ,Das war der Startschuss, das Unternehmen von
Grund auf umzukrempeln. Dort ist die Grundlage der offenen Kommunikation entstanden, mit der
wir heute leben.”

Ein Beispiel aus der Praxis:

Einsatzplanung bei der Sanitar Schalm GmbH, Ménchengladbach

Im Betrieb der Brider Norbert und Armin Schalm steht die Kundenorientierung an erster Stelle.
~Zufriedene Kunden gibt es nur mit zufriedenen Mitarbeitern,, davon ist Norbert Schalm Uberzeugt.
LJunsere Mitarbeiter bestimmen das Bild unseres Unternehmens, denn sie sind beim Kunden vor
Ort préasent., Fur die Zufriedenheit der Beschéftigten sorgen in der H. Schalm GmbH eine offene
Kommunikation, Mitarbeitergesprache und die Beteiligung der Beschéftigten an der Formulierung
und Umsetzung der Unternehmensziele. Ein erklartes Ziel der Firmenphilosophie ist dabei der
Einklang zwischen personlichen Bedurfnissen und den Anforderungen des Arbeitsplatzes. Dies ist
insbesondere wichtig, da durch einen hohen Anteil von Industriekunden und einen ,Rund-um-die-
Uhr-Kundendienst, fur das Gewerk eher untypische Arbeitszeiten an Wochenenden oder langere
Montageeinsatze anfallen, die die privaten Zeitbedarfe der Beschéftigten stark beeintrachtigen.

Die Erh6éhung der Zeitsouveranitat verringert diese Problematik: So kénnen die Beschaftigten ihre
Arbeitszeiten in Abstimmung mit den Kunden selbst regeln und erhalten dadurch einen zeitlichen
Spielraum, z.B. bei der Festlegung ihres Arbeitsbeginns oder der Pausenzeiten. Die Erfassung der
gleitenden Arbeitszeiten wird mit Hilfe von Arbeitszeitkonten geregelt. Auch die Konten dienen der
Aufgabe, einen Freizeitausgleich fur die Beschéftigten zu schaffen und ihnen héhere zeitliche
Spielrdume zu geben. Daneben kénnen die Installateure mit Hilfe eines Einsatzplanes ihre
zeitlichen Préaferenzen fur die Wochenendarbeit vermerken: Es wird farblich markiert, wann sie zur
Verfigung stehen (griin), wann sie lieber nicht arbeiten wollen (gelb) und wann sie gar keine Zeit
haben (rot). Ein solches System wird zwischen den Beschéftigten offen diskutiert, damit alle
gleichermalRen zum Zug kommen. ,Wir verlangen eine hohe Flexibilitdt von unseren Mitarbeitern

— das konnen wir nur, wenn wir auch selbst flexibel sind und fur die Zeitbedlrfnisse unserer
Beschéftigten ein offenes Ohr haben!, bringt Norbert Schalm das Prinzip der Gegenseitigkeit auf
den Punkt.




Senkung von Fluktuation und Personalbeschaffungskosten
- Das Beispiel H. Schalm GmbH

Problem:

Schlechtes Betriebsklima und niedrige Mitarbeiterzufriedenheit sorgen fir

erhohte Personalfluktuation und erleichtern die Personalabwerbung durch
die Industrie. Der Fachkraftemangel sorgt fiir erhéhte Personal-

beschaffungskosten.

Malnahmen: Familienfreundliches Betriebsklima, Arbeitszeitflexibilitéat, Abstimmung von
Arbeitszeitwiinschen, Mitarbeiterbeteiligung an Zielvereinbarungen,
Erfolgspramien, Gesundheitsschutzmaf3nahmen.

Kosten :

Aufwand bspw. fir die Abstimmung von
Zeitplanen, Arbeitszeitwiinschen etc.
Arbeitsorganisatorische und
betriebsklimabezogene MalRnhahmen —
insgesamt schwer quantifizierbar.

L

Nutzen:

Kosten der unbesetzten Stelle (Uberstd.) 1.000 €
Kosten Auswahl/Anwerbung: 3.750 €
Einstellungskosten: 400 €
Aus-/Fortbildungskosten: 500 €
Einarbeitungskosten: 2.500 €
Minderleistung bei Einarbeitung: 8.500 €
Personal(wieder)beschaffungskosten 16.650 €

= Durchschn. Einsparung je vermiedener
Mitarbeiter-Fluktuation: 16.650 €

Deutlich positive Kosten-Nutzen-Relation der MaRnahmen,
da die Fluktuationsrate der H. Schalm GmbH nahe 0% liegt.

Vergleichbare Betriebe verlieren jahrlich bis zu zwei Beschéftigte.

Senkung der Fehlzeiten und Lohnfortzahlungskosten
- Das Beispiel H. Schalm GmbH

Problem:
Krankenstand.

Der Betrieb hatte im Jahr 1997 mit durchschnittlich 13 Tagen einen hohen

Maflnahmen: Familienfreundliches Betriebsklima, Arbeitszeitflexibilitéat, Abstimmung von
Arbeitszeitwiinschen, Mitarbeiterbeteiligung an Zielvereinbarungen,
Erfolgspramien, Gesundheitsschutzmafnahmen.

Kosten :
Aufwand bspw. fir die Abstimmung von
Zeitplanen, Arbeitszeitwiinschen etc.
Arbeitsorganisatorische und
betriebsklimabezogene MalRnhahmen —
daher insgesamt schwer quantifizierbar.

Nutzen:

Absenkung des Krankenstandes von
durchschnittlich 13 Tagen auf 2,9
Tage/Mitarbeiter

Durchschnittliche Lohnfortzahlungs-
kosten pro Fehltag: 145 €

= Durchschnittliche Ersparnis pro
Beschaftigtem p.a.: 1.450 €

” Jahrlicher Nutzeneffekt bei 30 Beschaftigten: 43.500 €



Ein Beispiel aus der Praxis:

Familienfreundlicher Personaleinsatz bei der KARO Geb&audereinigungs GmbH, Hamburg
LZufriedene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter garantiert auch zufriedene Kunden., Fir Frau Warner,
Inhaberin der KARO Gebaudereinigungs GmbH in Hamburg, spricht vieles dafirr, dass die Rick-
sichthahme auf die personlichen Belange der Beschéftigten entscheidend fur den Erfolg ihres
Unternehmens ist. Dies erfordert einiges an Organisationsgeschick — schlieR3lich beschéftigt Frau
Warner rund 500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in einem ,Rund-um-die-Uhr,-Betrieb. Damit es
zu einer Passung von individuellen Erfordernissen und betrieblichen Anforderungen kommen kann,
werden auf den Personalbdgen der Beschéftigten u.a. Arbeitszeitwiinsche und Wohnort erfasst.
Mit diesen Informationen werden die Arbeitseinsatzplane abgestimmt, rdumliche Nahe zum
Arbeitsort und Arbeitszeitlage und -dauer finden Berlcksichtigung. Dies ermdglicht insbesondere
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen mit familiaren Verpflichtungen ein gréReres und zugleich auf ihre
Bedurfnisse abgestimmtes Arbeitszeitfenster. Die Informationen auf den Personalbdgen werden
nach Bedarf aktualisiert und abgestimmt, z.B. bei sich verdndernden Zeitbedarfen fur die
Kinderbetreuung. ,Die Kunden schétzen es, wenn nicht stdndig neues Reinigungspersonal ihre
Raume pflegt, und wir konnten durch diese MafRnahme viele bewahrte Arbeitskrafte halten,
resumiert Frau Warner die positiven Effekte.

Senkung der Fehlzeiten und Lohnfortzahlungskosten
- Das Beispiel KARO Gebaudereinigung$smbH

Problem: Das Gebaudereinigungsgewerbe weist mit 7% im Durchschnitt eineglativ
hohen Krankenstand auf.

MaRnahmen:Familienfreundliches Betriebsklima, Arbeitszeitflexibilitat, Abexmung von
Arbeitszeitwiinschen, Hilfe in familiaren Notlagen, Beratungsangete,
Kinder im Betrieb, Gesundheitsschutzmaflnahmen.

Kosten : Nutzen:
Aufwand bspw. fur die Abstimmung von Mtl. 40.000 prod. Stunden
Zeitplanen und Arbeitszeitwinschen, Lohnfortzahlungskosten bei7%
etc. Krankenstand:26.600 €
Arbeitsorganisatorische und Lohnfortzahlkst. KARO bei4,8%
betriebsklimabezogene MalRnahmen- Krankenstand:18.240 €

daher insgesamt schwer quantifizierbar. = Mtl. Ersparnis: 8.360 €

' Jahrlicher Nutzeneffekt: 100.320 €




Ein Beispiel aus der Praxis:

Innerbetriebliche Kommunikation im Optikerbetrieb von Andreas Wittig e. Kfm., Berlin

Die 8 Mitarbeiterinnen im Optikerbetrieb von Familie Wittig kénnen ihre Arbeitszeiten flexibel und
eigenverantwortlich absprechen. Regelmafiig alle 14 Tage treffen sich alle gemeinsam zu einem
Teamgespréach. Ziel dieses Gesprachs ist der Austausch von Informationen tber Qualifizierungs-
und WeiterbildungsmaRnahmen. Zusatzlich werden gemeinschaftlich Lésungen fur Problem-
stellungen gesucht und Verbesserungspotenziale diskutiert. Herrn Wittig ist viel daran gelegen,
dass die Beschéftigten ihre persénlichen Starken fiir den Betrieb einsetzen und im Betrieb auch
den Spielraum haben, Individualitdt zu entwickeln. Die Teambesprechungen werden daher auch
genutzt, die individuellen Ziele zu reflektieren und zu schauen, inwiefern sie dem Betrieb niitzen
kénnen. Damit ist das Teamgespréach zu einem wichtigen Bestandteil der Betriebskultur geworden.

Ein Beispiel aus der Praxis:

Kontakte und Netzwerke im lokalen Umfeld — Optiker Andreas Wittig e. Kfm., Berlin

,Das Thema Kinderbetreuung ist sehr einfach bei uns: Wir haben in der unmittelbaren Nahe einen
Kindergarten und auch Tagesmiuitter, mit denen wir eng kooperieren. Es ist bereits zweimal vorgekommen,
dass eine Mitarbeiterin einen Kindergartenplatz suchte und durch unsere Hilfe fand., Die Unternehmerin
Karina Wittig konnte weiterhelfen: Aufgrund jahrelanger intensiver Zusammenarbeit mit dem Kindergarten, den
auch die Kinder der Eheleute Wittig besucht haben, war die Vermittlung eines Kindergartenplatzes kein
Problem. Andreas und Karina Wittig kénnen sich auf diese Zusammenarbeit verlassen, zumal das
Unternehmen hierfir den Kontakt und die Kommunikation zu dem Kindergarten und den Tagesmdttern pflegt.

Ein Beispiel aus der Praxis:

Teilzeitarbeit in der Backerei Schmidbéack, Bobingen

.Flexible oder verkirzte Arbeitszeiten sind auch im Backerhandwerk mdglich, und das nicht nur in
der Konditorei oder im Verkauf, sondern auch in der Backstube,, davon ist Hans-Georg
Sontheimer Uberzeugt. In seinem Betrieb, der Backerei Schmidback in Bobingen, einer Backerei
mit 3 Filialen und insgesamt 15 Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, hat er bereits mehr als 10
Varianten von Arbeitszeitmodellen ausprobiert. Backermeister Sontheimer berichtet: ,Wir sind
sozusagen gezwungen, uns verschiedene MalRnahmen zu Uberlegen, wenn wir gute Mitarbeiter im
Betrieb halten wollen. Die bestmdgliche Losung fiir die Angestellten missen wir herausfinden und
anbieten — man findet immer eine Lésung, die praktikabel ist.,, So arbeitet z.B. die Fachverkduferin
einer Filiale an 3 Tagen vormittags bis 13:00 Uhr, bis ihre Kinder vom Kindergarten abgeholt
werden muassen. Auch in der Backstube arbeitet eine Teilzeitkraft: die Mitarbeiterin arbeitet von
4:30 bis 7:30 Uhr und ist um 8:00 Uhr zuhause, wenn ihr Mann zur Arbeit geht. Herr Sontheimer
kann auf seine Mitarbeiterinnen zahlen: ,Wenn sie Kinder haben und im Beruf bleiben mdchten,
kriegen sie das auch hin,. Das zeigt sich auch in dem hohen Engagement fir den Betrieb: In
Notfallen und Urlaubszeiten hilft man sich gegenseitig und springt fiireinander ein.




Ein Beispiel aus der Praxis:

Teilzeitarbeit in der Backerei Konditorei Hoffmann, Minchen

~Wenn beide Seiten wollen, gibt es immer eine Ldsung,. Nach diesem Motto versucht Familie
Hoffmann, ihr gut ausgebildetes Personal im Betrieb zu halten — und das auch, wenn sich durch
veranderte Familiensituationen die Arbeitszeitwiinsche der Beschaftigten verandern. Bei den Ver-
kauferinnen im Ladengeschéaft des Minchener Traditionsbetriebes ist dies recht einfach, da hier
die Arbeitszeiten individuell abgesprochen werden. Aber auch in der Backstube sind flexible Ar-
beitszeitregelungen maoglich, so praktiziert bspw. eine Konditorin erfolgreich Teilzeitarbeit. Obwohl
Herr Hoffmann um die geringere Flexibilitat von Teilzeitbeschaftigten weil3, da diese oftmals famili-
are Verpflichtungen haben und an Betreuungszeiten gebunden sind, schétzt er sie sehr: ,Mitarbei-
ter oder Mitarbeiterinnen, die 3 Stunden im Betrieb sind, sind in ihrer kurzen Arbeitszeit hdher
motiviert als solche, die 8 Stunden im Betrieb sind.,,

Ein Beispiel aus der Praxis:

Teilzeitarbeit in der Keller Dental-Labor GmbH, Remscheid

Der Markt fordert auch im Zahntechnikerhandwerk, schneller und flexibler auf die gestiegenen An-
forderungen der Kunden zu reagieren. Herr Alles, der Inhaber des Dental-Labors Keller in Rem-
scheid setzt daher auf die hohe Motivation und die gute Ausbildung seiner Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. ,Nur wenn man gut ausgebildete, hoch motivierte Arbeitskrafte hat, die Verantwortung
tragen kénnen und mitdenken, kann man flexibel auf die Kundenwiinsche reagieren,. Flexibel
reagiert der Betrieb daher nicht nur auf Kundenwiinsche, sondern auch auf die Arbeitszeitwiinsche
der Beschaftigten. So arbeitet bspw. eine Mitarbeiterin mit zwei Kindern in Teilzeit mit 12 Stunden
pro Woche. Ein anderer Mitarbeiter, Vater von Zwillingen, dessen Frau mit einem Friseurbetrieb
selbstandig ist, arbeitet an zwei weiteren Tagen. Das ist zwar beiden Fallen ein sehr geringer
Stundenumfang, aber Herr Alles betont, dass es sich um zwei langjahrige und gut qualifizierte
Krafte handelt, die sich auch in der geringen Zeit sinnvoll einbringen kénnen. Ein solch geringer
Stundenumfang rechnet sich fiir den Betrieb, weil sich die Beschaftigten einen der teuren Arbeits-
platze teilen kénnen und dem Betrieb zudem zuséatzliche Flexibilitat fir Kapazitatsschwankungen
bieten.

Ein Beispiel aus der Praxis:

Arbeitszeitkontenregelung bei der Keller Dental-Labor GmbH, Remscheid

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Dentallabors Keller haben gleitende Arbeitszeiten. Dies ist
von Vorteil, denn durch das kundenorientierte Arbeiten kann der Arbeitsanfall stark schwanken und
ist mitunter schwer planbar. Der Inhaber Herr Alles: ,Wenn sich der Betrieb flexibel zeigt und seine
Beschaftigten unterstitzt, sind diese auch flexibler und helfen bei betrieblichen Engpéssen aus,,.
Die variable Arbeitszeitverteilung wird Uber ein Arbeitszeitkonto gesteuert. Dabei wird der Aus-
gleich von Zeitguthaben und —schulden Uber den Zeitraum eines Jahres angestrebt. Es kann aber
auch vorkommen, dass eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter am Ende des Jahres 5 Minustage
hat. Fur Rainer Alles ist das jedoch kein Problem: Wenn Kunden, Kollegen und Unternehmen mit
der Arbeit voll zufrieden waren, werden den Beschéftigten auch schon einmal Tage geschenkt,
ohne das Jahresarbeitszeitkonto oder den Urlaubsanspruch fir das nachste Jahr anzukratzen.




Ein Beispiel aus der Praxis:

Heimarbeit bei der Keller Dental-Labor GmbH, Remscheid

.Eine erfahrene Mitarbeiterin und alleinerziehende Mutter, die ich fir ihre gute Arbeit sehr schatze,
war durch die Abholtermine ihres kleinen Sohnes am Kindergarten oft nicht konzentriert bei der
Arbeit,. So wiesen die Arbeiten, welche die Mitarbeiterin kurz vor ihrem Arbeitsschluss fertig stellen
musste, manchmal eine schlechte Qualitat auf und waren nicht passgenau, stellte der Betriebs-
inhaber Rainer Alles fest. Er hat der Mitarbeiterin einen Heimarbeitsplatz eingerichtet, so dass sie
Arbeiten, die keiner standigen Uberwachung des Meisters unterliegen miissen, die aber gleichwohl
im Labor zwischengepriift und dann weiterbearbeitet werden, zuhause konzentriert und ohne
Zeitdruck erledigen kann.

Qualitatssteigerungen durch Reduktion der Stressbelastung und Erhéhung der
Motivation
- Das Beispiel Keller Dental-Labor GmbH

Problem: Eine Mitarbeiterin (alleinerziehende Mutter) ist durch Abholtermine ihres
Sohnes am Kindergarten nicht konzentriert bei der Arbeit — Arbeiten kurz vor
ihrem Arbeitsschluss weisen eine schlechte Qualitat auf.

MaRnahme: Einrichtung eines Heimarbeitsplatzes: Die Mitarbeiterin kann Arbeiten, die
keiner standigen Uberwachung des Meisters unterliegen miissen, zuhause
ohne Zeitdruck erledigen.

Kosten : Nutzen:
Investition fur die Einrichtung eines Durch fehlerhafte, nicht einpassbare
Heimarbeitsplatzes ca. 6.000 € Werkstiicke kénnen je Werkstlck bis zu
verteilt tiber 3 Jahre: 5.000 € Schaden entstehen.
betrieblicher Aufwand ca. 2.000 € p.a. Das Risiko liegt realistisch bei einem

Kulanzfall pro Jahr.

Kosten-Nutzen-Relation:
‘ 2.000 € : 5.000 € - deutlich positiv!

Ein Beispiel aus der Praxis:

Teilzeitarbeit im Malerbetrieb Wolfgang Scharpf, Esslingen

Auch in einem klassischen Baugewerk ist eine Reduzierung der Wochenarbeitszeit moglich, das
zeigt der Malerbetrieb von Wolfgang Scharpf: Von den 10 Beschatftigten in der Produktion arbeiten
3 Beschéftigte mit einem reduzierten Stundenumfang, darunter eine Malerin mit 2 Kindern, die im
Verlauf der Elternzeit langsam wieder in den Beruf einsteigt und daher zunachst nur an 2 Tagen in
der Woche arbeitet, und ein Maler, der an einem Nachmittag in der Woche Zeit fiir seine Kinder
haben mdchte. Auch wenn die Organisation des flexiblen Arbeitseinsatzes etwas mehr Zeit kostet,
die Vorteile liegen fir Herr Scharpf klar auf der Hand: ,Meine Erfahrung ist, dass die Teilzeitbe-
schaftigten motivierter sind und auch schneller arbeiten,. Der Malermeister fiihrt dies auch darauf
zurlick, dass seine Teilzeitkrafte mehr Reserven fiir die koérperlich anstrengende Arbeit haben.




Senkung von Fluktuation und Personalbeschaffungskosten
- Das Beispiel Malerbetrieb Wolfgang Scharpf

Problem: Fluktuation ist kostenintensiv: Gute Fachkrafte sind nach wie vor rar. Suche
und Einarbeitung sind aufwandig — es dauert bis zu einem Jahr bis ein neuer
Mitarbeiter den im Betrieb geforderten Standard erreicht. In dieser Zeit
erbringt er nur ca. 80% der Leistung im Vergleich zu eingearbeiteten MA.

MaRnahmen: Familienfreundliches Betriebsklima, Arbeitszeitflexibilitéat, Teilzeit,
Abstimmung von Arbeitszeitwiinschen, Kooperation mit Malerbetrieben

Kosten : Nutzen:
Aufwand bspw. fir die Abstimmung von Kosten Auswahl/Anwerbung: 900 €
Zeitplanen, Arbeitszeitwiinschen etc. Einstellungskosten: 100 €
. . . Aus-/Fortbildungskosten: 500 €
Arbeitsorganisatorische und Einarbeitungskosten: 3.000 €
betriebsklimabezogene Malinahmen — Minderleistung bei Einarbeitung: 14.000 €
insgesamt schwer quantifizierbar. Personal(wieder)beschaffungskosten 18.500 €

= Durchschnittliches Einsparpotenzial je
vermiedener Mitarbeiter-Fluktuation:
18.500 €

‘ Bereits ein vermiedener Fluktuationsfall rechtfertigt Investitionen in
Familienfreundlichkeit

Effizienzgewinn durch Teilzeitbeschéaftigung
- Das Beispiel Malerbetrieb Wolfgang Scharpf

Problem: Bindung erfahrener Mitarbeiter/-innen mit Familienpflichten.
Wiedereinstieg von Mitarbeiter/-innen nach der Elternzeit.

MalRnahmen: Teilzeit, Arbeitszeitkonten.

Kosten : Nutzen:
Aufwand bspw. fir die Abstimmung von Teilzeitbeschétftigte arbeiten ca. 15%
Zeitplanen und Arbeitszeitwiinschen, effizienter
etc.

= Die Besetzung einer Vollzeitstelle mit
Teilzeitkraften ermoglicht ca. 14.000 €
Mehrleistung p.a.

Der Nutzeneffekt liegt deutlich lber dem Aufwand
‘ far Einfihrung und Koordination der Teilzeit



Ein Beispiel aus der Praxis:

Flexible Arbeitszeitgestaltung in der Fleischerei Ossenbriigge, Stade

Familie Ossenbrigge fuhrt in Stade ihr Fleischerfachgeschéaft bereits in der dritten Generation.
Neben dem Ladengeschéft, das von 7:00 bis 18:00 Uhr getffnet hat, wird das Fleisch- und Wurst-
angebot nach Bedarf auch im Partyservice und in einem Imbisswagen angeboten. Im Betrieb mus-
sen die Arbeitszeiten oft ganz individuell der Situation angepasst werden. So ist es aber auch még-
lich, dass eine alleinerziehende Mitarbeiterin mit schulpflichtigem Kind ihre Arbeitszeiten selbst
einteilt und eigenverantwortlich die Aufgaben abarbeitet, fir die sie verantwortlich ist. Der Betrieb
zeigt sich auch bei kleinen Erledigungen, Arztbesuchen oder Behdrdengéngen flexibel: Diese
kdnnen zwischendurch erledigt werden, wenn gerade Zeit dafur ist. Doch das Entgegenkommen
zahlt sich aus: ,Wir bekommen vieles wieder zuriick, z.B. wenn aul3er der Reihe einmal noch ein
Partybuffet fir das Wochenende vorbereitet werden muss.,

Ein Beispiel aus der Praxis:

Familienpflichten kein Hinderungsgrund fur Neueinstellungen — Fleischerei Ossenbriigge,
Stade

Die Juniorchefin der Fleischerei Ossenbriigge, Meike Ossenbriigge, die selbst zwei Kinder hat,
setzt sich besonders fir Frauen ein, die nach der Familienphase wieder im Beruf Ful3 fassen wol-
len: ,Wiedereinsteigerinnen sind besonders motiviert und leistungsbereit,. Daneben schétzt sie die
Flexibilitat und das Improvisationstalent von Frauen und deren gutes Gespir fir den Umgang mit
den Kunden.




Ein Beispiel aus der Praxis:

Flexible Arbeitszeitgestaltung in der Firma Elektro Wolff GmbH, Swisttal-Ollheim

Die Beschéftigten der Elektro Wolff GmbH in Swisttal kdnnen sich in Abstimmung mit der Ge-
schaftsleitung die Arbeitszeiten so frei wie mdglich einteilen. In der Praxis heif3t das: ,Wenn ein
Mitarbeiter mittags zwei Stunden Zeit braucht, um sein Kind von der Schule abzuholen, kann er
das machen — Hauptsache, am Abend ist der Auftrag erledigt, erlautert Elektromeister Dieter Wolff
die Zeitsouveranitat seiner Beschéaftigten. Dass diese ein ahnliches Qualifikationsniveau haben,
vereinfacht den flexiblen Personaleinsatz.

Die Anforderungen an die Beschaftigten sind gerade in einem kleinen, aber hoch spezialisierten
Familienbetrieb sehr hoch, es muss viel Zeit in Weiterbildung investiert werden, hinzu kommt der
Arbeitsalltag mit zum Teil langen Wegezeiten zu den Baustellen. Gerade wenn die Beschaftigten
Familie haben, sind sie doppelt belastet. lhren Zeitbedirfnissen ist daher in besonderem Maf3e
Rechnung zu tragen: Der Vorteil liegt fur Frau Wolff auf der Hand: ,Der Riicken muss frei bleiben,
das geht nicht durch permanenten Druck: Es bringt uns nichts, wenn ein Mitarbeiter am
Arbeitsplatz ist, aber mit den Gedanken bei seiner Frau im Krankenhaus, im Kindergarten oder bei
einem anderen Problem., Die Bericksichtigung individueller Zeitbedarfe wird damit zu einem
wichtigen Baustein fiir die Zufriedenheit der Beschaftigten und ein gutes Betriebsklima. Auch die
Zahlen geben den Wolffs recht: Krankenstand und Fehlzeiten liegen schon seit Jahren deutlich
unter dem Branchendurchschnitt.

Reduktion der Kulanz- und Gewahrleistungaufwendungen
- Das Beispiel Elektro Wolff GmbH

Problem: Durch private Probleme ist ein Geselle unmotiviert und unkonzentriert bei
der Arbeit und fihrt die Elektroinstalltationen fehlerhaft aus.

MaflRnahme: Zeitsouveranitat und Jahresarbeitszeitkonten schaffen Spielraume fir
private Zeitbedurfnisse.
Eine offene Betriebskultur sorgt dafiir, dass persénliche Probleme bereits im
Vorfeld besprochen und geklart werden kénnen.

Kosten : Nutzen:
Aufwand fur Abstimmung von Zeitplanen Gewahrleistungsfalle konnen 5.000 €
und Jahresarbeitszeitkonten. und mehr kosten.
Arbeitsorganisatorische und Kulanzfalle binden teure Meisterstunden
betriebsklimabezogene Malinahmen — — Akquisitionszeit geht verloren.
daher insgesamt nur schwer Kundenzufriedenheit und
quantifizierbar. Kundenbindung.

” Kosten-Nutzen-Relation deutlich positiv!




Ein Beispiel aus der Praxis:

Handwerkerkooperationen bei der F. Tautenhain GmbH, Steinbach-Hallenberg
Dachdeckermeister Frank Tautenhain ist (iberzeugt, dass seinem Unternehmen die Kooperation
mit anderen Dachdeckerbetrieben viele Vorteile bietet. Mit drei weiteren Thiringer Dachdeckern
kooperiert der Betrieb aus Steinbach-Hallenberg bei der Ausleihe von Mitarbeitern und Werk-
zeugen, aber auch beim Austausch von Know-how und Spezialwissen. ,Als relativ kleiner Betrieb
mit sieben Beschaftigten gewinnen wir durch die Kooperation viel Flexibilitat!,. Die Flexibilitat zeigt
sich sowohl in der Mdglichkeit, gro3ere Auftrage anzunehmen, als auch, wenn es darum geht, den
Mitarbeitern in familiaren Notsituationen mit einer flexibleren Zeit- und Einsatzplanung entgegen zu
kommen. ,Viele Probleme lassen sich besser I6sen, wenn man enger zusammenarbeitet!,, ist das
eindeutige Fazit von Frank Tautenhain.

Ein Beispiel aus der Praxis: Beriicksichtigung familidrer Zeitbedarfe bei der GRAICHEN
Bau- und Mdbelwerkstatten GmbH, Frohburg

Die Graichen Bau- und Mdbelwerkstatten GmbH, ein traditionsreicher séchsischer
Tischlereibetrieb mit insgesamt 35 Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, hat sich auf individuellen
Moébelbau und hochwertigen Innenausbau spezialisiert. In der Regel bauen die Tischler ihre in der
Werkstatt angefertigten Innenausbauten selbst bei den Auftraggebern vor Ort ein. Die Kunden des
Uberregional bekannten Betriebs sitzen im ganzen Land. Die Tischler sind daher oft einige Tage
auf Montage, haufig werden unter Hochdruck auch Uberstunden geleistet. Dabei wurde in der
Vergangenheit oftmals wenig RuUcksicht auf die familidren Belange genommen. Eine
Beschaftigtenbefragung zu Verbesserungsvorschlagen und Winschen hat entsprechend gezeigt,
dass vor allem ,mehr Zeit, und eine starkere Berlicksichtigung privater Belange gewiinscht wird.
Die Geschéftsleitung nimmt die Winsche ihrer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen ernst. Im
Unternehmen wird seitdem versucht, die Uberstunden zu reduzieren und, auch wenn die
Auftragsbiicher voll sind, die Urlaubswiinsche der Beschaftigten zu bertcksichtigen. Generell wird
angestrebt, dass die Beschaftigten angepasst an ihre Zeitbedarfe — z.B. in den Schulferien —

4 Wochen Urlaub am einem Stick nehmen kodnnen. Gerade erst hat ein Mitarbeiter und
Familienvater fiir 2 Monate sein Uberstundenkonto fiir seinen Hausbau genutzt — auch das eine
Form der Familienfreundlichkeit. Die Beschéaftigten zahlen das betriebliche Engagement mit
Motivation und Treue zuriick: ,Gerade Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen mit Kindern haben ein
hoheres Verantwortungsgefiihl und engagieren sich auch mehr fir den Betrieb,, sind die
Erfahrungen in der Firma Graichen.

Ein Beispiel aus der Praxis:

Zeitliche Entlastung durch ein ,Kindergeld, in der Freien Holzwerkstatt, Freiburg

In der Schreinerei ,Freie Holzwerkstatt, in Freiburg profitieren Beschaftigte mit Kind(ern) von einer
besonderen Form der Familien-Unterstiitzung: Fur das erste Kind zahlt der Betrieb monatlich ein
zusatzliches ,Kindergeld, in H6he von 150,- Euro, fir jedes weitere Kind 75,- Euro. Wahlweise
kann dieses Geld mit dem Lohn ausgezahlt werden oder in Freizeit ausgeglichen werden — dann
wird das Kindergeld entsprechend durch den Stundensatz einer Arbeitsstunde geteilt.

Entwickelt hat sich dieses Angebot aus einer konkreten Situation heraus: Es wurde tberlegt, wie
ein Mitarbeiter mit 3 Kindern zeitlich entlastet werden kann, da dieser zudem lange Fahrtzeiten zur
Arbeitsstelle hatte. Die Idee mit dem Kindergeld entstand. Heute nutzt Herr Lempp, einer der Ge-
schaftsfihrer der Holzwerkstatt, selbst dieses Angebot: Er hatte bislang 2 Kinder und durch das
-Kindergeld, etwa 5 bis 6 Stunden im Monat zusatzlich zur Verfigung. Die freie Zeit nutzt er, um
morgens seine Kinder in den Kindergarten zu bringen: ,Man hat einfach mehr Teil am Alltagsleben
der Kinder,. Mit dem dritten Kind, das kiirzlich geboren wurde, wird der Zeitgewinn fir die Familie
nun noch etwas gréRer. Herr Lempp weil3 dieses Angebot sehr zu schétzen: ,Dies ist nur méglich,
weil hier alle Beschéftigten die Wertigkeit familienfreundlicher MalRnahmen akzeptieren und
fordern,. Denn schlie3lich missen alle Beschéftigten gemeinsam das Kindergeld erwirtschaften.




Ein Beispiel aus der Praxis:

Die hohe Bedeutung des Betriebsklimas bei der WIRO Prézisions-Werkzeugbau GmbH, Olpe
Auch in einer mannerdominierten Branche wie dem ,Werkzeugbau, ist Familienfreundlichkeit kein
Fremdwort. Zwar sind die Mdglichkeiten fir eine flexible Arbeitsorganisation bei WIRO gering: Die
26 Mitarbeiter in der Produktion sind auf bestimmte Maschinen spezialisiert und bei den Arbeits-
ablaufen stark voneinander abhangig. Die Geschéftsfiihrer Herr Rohlje sen. und sein Sohn legen
aber viel Wert auf ein gutes Verhaltnis zu den Mitarbeitern und haben immer ein ,ein offenes Ohr,
fur deren private Belange. So werden bspw. die Arbeitszeitwiinsche der Beschéftigten in
Ausnahmefallen durch Absprachen mit dem Vorgesetzten oder dem Chef informell geregelt oder
durch zeitliche Freistellung Hilfestellung bei besonderen Familienangelegenheiten geleistet. Die
Zufriedenheit der Mitarbeiter steht dabei an erster Stelle. Herr Rohlje: ,Dies wirkt sich auch auf die
Familien aus — die Familie lebt ruhiger und mit weniger Stress, denn zufriedene Mitarbeiter tragen
diese Zufriedenheit auch in die Familie und in die Kindererziehung,. Das gute Betriebsklima ist die
Basis fir den Erfolg des mittelstandischen Unternehmens, ist Herr Rohlje tiberzeugt: ,Seit 30
Jahren steht der Name WIRO weltweit fiir hochwertige SpritzgieBwerkzeuge und das
Unternehmen hat in dieser Zeit noch nie rote Zahlen geschrieben.,, Und die Familienfreundlichkeit
kénnte kinftig noch wichtiger werden: ,Dieses Jahr hatten wir einen Babyboom im Unternehmen, 5
Mitarbeiter im Betrieb haben Nachwuchs bekommen!,,.

Ein Beispiel aus der Praxis:

Telearbeit im Autohaus Newel, Cochem

.Im Betrieb wird immer eine Lésung gefunden, — das ist eine Erfahrung, die die Mitarbeiterin in der
Grol3kundenbetreuung im Autohaus Newel in Cochem-Brauheck nur bestatigen kann: Die junge
Mutter ist derzeit noch in der Elternzeit und hat bereits in den ersten Monaten nach der Geburt
ihres Kindes begonnen, ihre Arbeitszeiten langsam zu steigern. Mittlerweile arbeitet die Mitarbeite-
rin an drei Tagen in der Woche von 15.00 Uhr bis 22.00 Uhr, wenn ihr Kind versorgt ist, im Biro.
Dies ist fir den Betrieb eine gute Losung, da der serviceorientierte Betrieb Montag bis Freitag bis
22:00 Uhr gedffnet ist. Daneben hat ihr der Betrieb ein Home-Office eingerichtet, das mit dem Bliro
vernetzt ist. So kann die Mitarbeiterin zuhause nach Arbeitsanfall und ihren zeitlichen Méglich-
keiten arbeiten. Sie erledigt dort Schreibarbeiten und fiihrt von zuhause auch Kundenanrufe zur
Kundenzufriedenheit durch. Die Mitarbeiterin ist mit dieser Arbeitsaufteilung sehr zufrieden. Bei
dem Wunsch, nach Bedarf auch zuhause arbeiten zu kénnen, kam ihr dabei sehr entgegen, dass
der Firmenchefin des Autohauses, Frau Buhr, neben einer hohen Serviceorientierung auch die
Mitarbeiterzufriedenheit sehr am Herzen liegt. Und dies nicht ohne Grund: ,Die Differenzierung zur
Konkurrenz geht heute nur noch Uber den Service, d.h. nicht zuletzt durch die Begeisterung und
Freundlichkeit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, mit der die Kunden an den Betrieb
gebunden werden.,

Ein Beispiel aus der Praxis:

Beruflicher Wiedereinstieg im Friseurbetrieb Umlandt, Stade

In dem personlich gefiihrten Friseursalon von Frau Galler ist das Stammpersonal ebenso wichtig
wie die Stammkundschaft: Die Kunden méchten in der Regel von ihrer, Friseurin bedient werden.
Wichtig ist daher fest angestelltes, gut ausgebildetes Personal, das an festen Tagen zuverlassig
und motiviert fir die Kunden da ist. Doch nicht nur durch die hohe Kundenbindung, sondern auch
aufgrund der permanenten Investitionen in die Qualifikation und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen
lohnt es sich besonders, den Mitarbeiterinnen eine langfristige Perspektive fur den Verbleib im
Betrieb aufzuzeigen, auch wenn diese bspw. in Elternzeit gehen. ,Eine neue Mitarbeiterin braucht
lange, bis sie eine Stammkundschaft aufgebaut hat und die volle Produktivitét erreicht., Frau Galler
motiviert daher die Mitarbeiterinnen in Elternzeit dazu, mdglichst bald mit einem verringerten Stun-
denumfang wieder zu arbeiten. Dies funktioniert hier erfahrungsgemall am besten, wenn die Mit-
arbeiterin an festen Tagen ganztags eingesetzt werden kann. Eine abgestufte familienbedingte
Teilzeitarbeit ist aber auch bei den Mitarbeiterinnen sehr gefragt: ,Meine Mitarbeiterinnen sind
schon von sich aus sehr daran interessiert, den Kontakt zum Betrieb nicht zu verlieren und schnell
wieder einzusteigen!, hebt Frau Galler hervor— Indiz fur die gute Arbeitsatmosphére, die nicht zu-
letzt von den Kunden sehr geschéatzt wird.




Ein Beispiel aus der Praxis:

Teilnahme an Weiterbildungsmaflinahmen im Friseurbetrieb Umlandt, Stade

Im Friseurbetrieb Umlandt in Stade sind ausschlie3lich Mitarbeiterinnen beschéftigt. Diese haben
hier iberwiegend bereits ihre berufliche Ausbildung absolviert und sind somit mit den betrieblichen
Ablaufen und den Wiinschen der Kunden bestens vertraut. Frau Galler, die Chefin, legt zudem viel
Wert auf die kontinuierliche Weiterentwicklung der Qualifikationen ihrer Mitarbeiterinnen. An den
betrieblichen Schulungen nehmen grundsatzlich alle Mitarbeiterinnen teil — auch jene, die gerade
in Elternzeit sind. Damit bleiben alle auf dem neuesten Stand, sowohl was Trends und fachliche
Neuerungen als auch interne Belange angeht.

Ein Beispiel aus der Praxis:

Vater in Elternzeit — Weber Elektrotechnik GmbH, Erfurt

Als sich der technische Leiter der Weber Elektrotechnik GmbH mit dem Wunsch, ein Jahr in
Elternzeit zu gehen, an den Geschéftsfilhrer wandte, fand er volle Unterstiitzung: ,Ein solches
Angebot lohnt sich immer, wenn man gute Mitarbeiter im Betrieb halten will,, so Herr Gimbel. Fir
beide Seiten — Mitarbeiter und Unternehmen — wurde eine passende ,Elternzeit-L6sung,, gefunden:
Der Mitarbeiter arbeitete im ersten Jahr nach der Geburt seines Kindes an 2 Tagen in der Woche
fur jeweils 6 Stunden im Betrieb. Auch im Rahmen der Teilzeitbeschaftigung bernahm er dabei
weiterhin leitende Aufgaben von der Kundenbetreuung bis zur Koordination der Arbeitseinsatze.
Da der Mitarbeiter wegen seiner hohen Leistungsfahigkeit und langjahrigen Berufs- und Betriebs-
erfahrung sehr geschatzt wird, hat Herr Gimbel gerne in Kauf genommen, dass er manchmal
selbst einspringen musste, um den ,Elternzeitler, zu vertreten. Fir den Vater in Elternzeit hat sich
diese Lésung bewahrt, da er mehr Zeit fir den Nachwuchs hatte und zugleich weiterhin einen
Beitrag zum Haushaltseinkommen leisten konnte. Durch die Teilzeitarbeit konnte zudem der
Kontakt zum Betrieb aufrecht erhalten werden. Auch seine Frau profitierte von der Lésung: Weil ihr
Mann einen grof3en Teil der Familienarbeit ibernehmen konnte, hatte sie die Mdglichkeit, weiterhin
arbeiten zu kdénnen.

Ein Beispiel aus der Praxis:

Frauenforderung in der Schreinerei HOLUNDER HOF, Kelkheim

Die Schreinerei HOLUNDER HOF im Taunus hat sich auf ,M8bel mit Geschichte, — Mdbelrestau-
rierung und individuelle Mébelanfertigung — spezialisiert. Aber nicht nur das ist hier ,besonders,,
sondern auch der hohe Frauenanteil im Betrieb: Im HOLUNDER HOF arbeiten finf Frauen und ein
Mann. Die Unternehmerin und Schreinermeisterin Sigrun Horn erklart dies so: ,Seit ein paar Jah-
ren stelle ich ausschlie3lich Frauen als Auszubildende ein., ,Nicht um Manner zu benachteiligen,,
wie sie betont. ,Aber da sich das herumgesprochen hat, bewerben sich viele gut qualifizierte
Frauen und die Zahl der mannlichen Bewerber ist gering., Hinzu kommt, dass sich insbesondere
Frauen fur die Restaurierung und individuelle Mébelanfertigungen interessieren.

Durch den hohen Frauenanteil hat der Betrieb aber auch branchenunibliche Problemlagen, denn
wird eine Mitarbeiterin schwanger, darf sie nicht mehr in der Werkstatt arbeiten. Hier hat sich in der
Vergangenheit folgende Lésung bewahrt: Eine schwangere Mitarbeiterin konnte an 2 Tagen in der
Woche im Biiro oder in der Mdbelausstellung arbeiten. Dort war sie bspw. fiir die Lohnabrechnung
konzeptionelle Arbeiten oder die Beratung zustandig, aber auch fir die theoretische Einarbeitung
von Auszubildenden/Praktikantinnen. Damit ging der Anschluss an den Betrieb und der Kontakt zu
dem Kollegenkreis nicht so schnell verloren und der Betrieb konnte den kurzfristigen Ausfall der
Mitarbeiterin besser bewaltigen.




